ON LINE 


Internetservice 


Vrijwillige on-linehelpdesks 


In nood herken je je 


Uit consumentenonderzoek blijkt dat de klachtenvloed over de gebrekkige on line ondersteu- 


ning door helpdesks van computerfabrikanten en -verkopers toeneemt. Pc's worden almaar 


goedkoper. De keerzijde van de medaille is dat de klantenservice steeds slechter wordt. Hoe 


staat het met de vrijwilligers die onfortuinlijke computergebruikers met goede raad bijstaan? 
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realiseerden dat het om een 
Clickx-test ging, legden we elf 
hulpsites een moeilijk kwestie 
voor (zie mailtje hiernaast). 


Leve de fora! 


Een uitstekend hulpforum lijkt 
ons Oplossing.be. Verschillende 
thema’s worden hier behandeld 


Puntenverdeling 


Wie de volgende dag antwoordt, ont- 
vangt zeven punten. Dat is de maxi- 
mumscore op het onderdeel snelheid. Per 
werkdag dat men treuzelt, verliest men 
één punt en na zeven werkdagen sluit ik 
de e-mailbus. Verder zijn er nog drie 
punten te verdienen voor relevantie. 


Hallo, 


maken met het XP-systeem? Kunt u me helpen? 


Vriendelijke groeten 


Soms wanneer ik een Excel-spreadsheet open, herstart mijn XP-computer spontaan. Zonder 
enige waarschuwing blijft het systeem een paar seconden hangen. Daarna start de pc op, alsof ik 
op de reset-knop zou hebben gedrukt. Spookt het in mijn computer of heeft dit probleem iets te 


in kanalen en subkanalen: inter- 
net, programmeren, Windows, 
hardware… Zoals meestal is de re- 
gistratie gratis. Zes minuten na- 
dat we onze vraag in het forum 
hebben gepost, ontvangen we 
reeds een bruikbaar antwoord van 
de hoofdmoderator Yakko: “Hey! 
Waarschijnlijk zal er ergens een 
fout optreden en als gevolg daar- 
van zal je pc herstarten. Wil je dan 
ook ‘de computer automatisch 
heropstarten’ uitvinken? Dit vind 
je zo: 


Start — Configuratiescherm - Pres- 
tatie en onderhoud — Systeem - 
Tabblad Geavanceerd - optie Op- 
start en herstelinstellingen. Wan- 
neer het zich dan nog eens voor- 
doet, zal je een blauw scherm krij- 
gen in plaats van een reboot. Meld 
ons dan wat er op dat scherm staat 
en dan kunnen we je verder hel- 
pen.” Meer reacties levert ons pro- 
bleem in dit forum niet op, maar 
we merken wel dat de kwestie on- 
dertussen zeventien keer werd ge- 
lezen. 


bouwd. Het ligt dus aan Excel. Ik 
zou dat programma verwijderen, 
alles uit de register van Excel ver- 
wijderen en dan de applicatie op- 
nieuw installeren!” In dit forum 
kan je vragen stellen over het bou- 
wen van je site, de technieken, 
enz… Helpen.be is blijkbaar meer 
gericht op de beginnende en ge- 
vorderde webmaster. Er is een 
gastenboekservice waarmee je 
gratis een interactief gastenboek 
op je persoonlijke stuk webland 
kan plaatsen. Je kan je site laten 
keuren, meedingen voor de top- 
lijst en er is banner-uitwisseling. 


Amerikaans? 


Supernoobs.com (where newbies 
become professionals) krijgt mijn 


GRATIS ON-LINEHELPDESKS VERZONDEN (ONTVANGEN | SNELHEID , RELEVANTIE ‚TOTAAL 
MAX 7 MAX 3 MAX 10 


Computertips.nl niet 0 
Computerproblemen 
Dokter Bob 
Helpdesknet 
Helpen.be 

Helpmij.nl 

MyFags 
Oplossing.be 
Supernoobs 

Rurix 


PCproblemen.com 


www.computertips.nl 16 augustus 


members1 .chello.nl/-john.mennings001 16 augustus | 16 augustus 


www.dokterbob.nl 16 augustus niet 


members.lycos.nl/helpdesknet 16 augustus niet 


www.helpen.be 16 augustus 16 augustus 


www.helpmij.nl 16 augustus niet 


www.myfags.nl 16 augustus 16 augustus 


www.oplossing.be 16 augustus | 16 augustus 


www.supernoobs.com 16 augustus 16 augustus 


www.rurix.be.tf 16 augustus | 17 augustus 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
0 
1 


cu R Emel — Kel — Kel — ml — 
AR ROR — Kel Kel — Kem 


EE 


www.pcproblemen.com 16 augustus 19 augustus 


CLICKX MAGAZINE 24 - 24 SEPTEMBER 2002 


vrienden 


vraag in het Engels. We gingen er- 
van uit dat het om een Ameri- 
kaans webhuis ging. De Super- 
noobs beloven op hun homepa- 
ge: “Vanaf het ogenblik dat je ons 
het probleem in een e-mail hebt 
voorgelegd, wordt het ‘ons’ pro- 
bleem. We zullen alles doen wat 
in onze mogelijkheden ligt om de 
kwestie op te lossen…” Het pleit 
voor de Supernoob van dienst dat 
die naar het artikel verwijst waar 
we onze vraag hebben gehaald: 
“Thanks for contacting us. 1 did a 
bit of research, and I found so- 
meone asked the exact same 
question at cnet. Could it be that 
you posted it there? [ www.cnet. 
com/software/0-6688749-8-969 
6202-2.html |. 

I think they answered your ques- 
tion really good. I really don’t 
know what else I can add. I tried 
Windows XP but I didn’t really 
like it, that's why I switched back 
to Windows 2000. I know they 
are working on a service pack for 
Windows XP though. Maybe 
they'll take this bug into conside- 
ration and try to fix it…” Wie ooit, 
net als ik, gebruik wil maken van 
deze computerpadvinders, hoeft 
zijn vraag niet eens in het Engels 
te vertalen. Dat blijkt uit de laat- 
ste regels: “… By the way, you can 
always send your mail in Dutch. 
We write everything in English, 
to reach more people. But we're 
from Belgium as well :-)” 

De Supernoobs-stek ziet er sober 
en professioneel uit. Het tegen- 
overgestelde geldt voor Compu- 
terproblemen, de site waarmee 
John de computerellende uit de 
wereld tracht te helpen: “Hebt u 
problemen met uw computer, 
hardware of software, aarzel dan 
niet. Wij proberen het samen op 
te lossen, want problemen zijn er 
om opgelost te worden.” John 
houdt woord, maar we hebben he- 
laas weinig aan zijn advies: “Hal- 


lo, ga even terug naar de dag dat 
het gebeurde en gebruik dan Sys- 
tem Restore, bv. 01-08-2002. Zet 
dan de nieuwe datum op 29-07- 
2002. Dan moet het opgelost zijn, 
want er is iets gebeurd met Win- 
dows XP. Succes.” 

De stek van Rurix, ‘de helpdesk 
voor Windows’ is evenmin een 
toonbeeld van professionaliteit. 
De sectie ‘Ultieme handleidingen’ 
bevat welgeteld twee onoverzich- 
telijke leidraden. Toch reageert 
Rurix wanneer je zijn mailfor- 
mulier gebruikt, maar een echt 
concreet antwoord kan je dit niet 
noemen: “Hoi, Gebeurt het spon- 
tane opstarten met al je Excel-fi- 
les of enkel bij die ene? Het zou 
kunnen dat die enkele file corrupt 
is of misschien zelfs een virus be- 
vat. Welke versie van Excel ge- 
bruik je? Wanneer iets gemaakt 
is met de XP-versie of 2000-ver- 
sie, dan kan je die niet openen in 
de versie van Office 97. Naar mijn 
mening is er niets aan de hand 
met je XP, maar moet je het eer- 
der zoeken in de manier waarop 
de Excel-spreads gesaved zijn.” 
“Uw probleem is onze zorg!” ti- 
telt PCproblemen.com. Het cen- 
trum van dit initiatief is een data- 
base met vragen en antwoorden. 
In de meeste gevallen kan je leren 
van andermans miserie. Het fo- 
rum dat hier georganiseerd wordt, 
lijkt zo leeg als de grotten van Tora 
Bora. Maar wanneer je een vraag 
per e-mail stelt, ontvang je wel een 
antwoord: “Het ligt niet direct aan 
XP. Als de pc hangt, laat hij het 
niet weten door middel van zich- 
zelf uit te schakelen. In de event 
viewer kan je er waarschijnlijk nog 
wel achterkomen wat het pro- 
bleem nu is.” 

Aan de reactie van MyFags.nl heb- 
ben we niets: “Heb je Excel voor 
XP? Dick Rink.”We hebben het 
niet nageteld, maar volgens de au- 
teur bevat dit huis meer dan roo 


TELKENS WEER TESTEN WE DE ALERTHEID VAN SITES 
EN HUN BEWONERS... DOEN ZE WAT ZE BELOVEN? 


JON 


HULP VOOR PC - PROBLEMEN … 


pagina’s met tips, trucs en tuto- 
rials voor Windows, internet en 
webdesign. Tegelijk vind je hier 
links naar diverse sites die nutti- 
ge informatie verschaffen omtrent 
computer-gerelateerde onder- 
werpen. 


Geen antwoord 


Bij Helpdesknet daarentegen 
wacht mijn vraag nog altijd maag- 
delijk blank op een koene pc-rid- 
der die een antwoord kan geven. 
Net hetzelfde verhaal bij Compu- 
tertips.nl. Het lijkt me een waar- 
devol project, maar Hendrik Jan 
Herstart (de man die mijn pro- 
bleem ter harte moet nemen) is 
waarschijnlijk met vakantie. 

Dokter Bob, de on-linehelpdesk, 


laat het naar eigen zeggen afwe- 
ten door privé-omstandigheden. 
Helpmij.nl blijft ons eveneens een 
antwoord schuldig. 


Conclusie 


In nood kent men zijn vrienden. 
Wie echt met de handen in het 
haar zit, doet er goed aan om bij 
verschillende on-linehelpdesks aan 
te kloppen. Deze virtuele ge- 
meenschappen komen er goed uit 
als plaats waar je met je problemen 
terecht kan. Alles hangt blijkbaar 
af van de dynamiek die er op het 
forum heerst en ook van de manier 
waarop de moderators de zaak in 
handen hebben. ‘Samen sterk’ 
blijft het motto van de forums. 

— Dirk Schoofs — 
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